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Los Centros Provinciales de Información (CPICM), son parte del Sistema

Nacional de Información Científico Técnica en Salud.

Misión: coordinar la red, promover y brindar servicios de información según el

territorio donde se encuentren.

El diagnóstico cualitativo y cuantitativo a la Red Nacional de Bibliotecas del

Sistema Nacional de Información en Ciencias de la Salud y las estadísticas

anuales solicitadas permite obtener una visión general del estado de la red.



Sobre el diagnóstico

Objetivos del análisis

• Evaluar el estado actual de 
las bibliotecas del país física
y tecnológicamente.

• Valorar calificación de 
recursos humanos. 

• Detectar principales
debilidades, amenazas y 
fortalezas detectadas. 

Parámetros analizados

• Sin prestar servicios y causas
• Recursos Humanos
• Infraestructura informática
• Recursos materiales
• Eventos y videoconferencias

solicitadas





Bibliotecas sin prestar servicios por 
provincia
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Sin prestar servicios Total de bibliotecas

CAUSAS

₋ Falta de personal: ej. plantilla sin cubrir, bibliotecarios 
cumpliendo otras funciones a tiempo completo o sin 
trabajar

₋ Ausencia de un local con condiciones para crear la 
biblioteca

₋ Locales en malas condiciones físicas: ej. humedad, 
peligro de derrumbe

₋ En reparación
₋ Prestación de otros servicios: ej. cuerpo de guardia de 

médicos, en función de la COVID 19: consultas, 
vacunatorios, puestos de mando, etc. 

₋ Reducción de plantilla que provoca la desaparición de 
la plaza dentro de las estructuras de las unidades



Total de Recursos humanos por provincia

Camagüey, La Habana, Villa 
Clara y Holguín son las 
provincias con mayor 
cantidad de recursos 
humanos. 

Total general: 1469
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Composición de los recursos humanos que atienden las 
bibliotecas y especialización

El 69.9 % son especialistas en el trabajo con la
información, lo que constituye una fortaleza para
elevar el buen desempeño de las actividades
informacionales de la unidad a la que pertenecen.
Se aprecia un crecimiento sostenido, particularmente
en el caso de GIS o SIS.



- En función a tiempo completo de la COVID 19: pesquisa, puestos de

mando y digitalización de la base de datos de la vacunación

- Apoyo a otros departamentos de la unidad de salud: ej. Dpto. Higiene y

Epidemiología, Dpto. Estomatología, Dpto. Informática, Dpto. de RRHH,

Dpto. de Cuadros, Recepción, Dirección

- Apoyo a otras instituciones: ej. Dirección Municipal

- Misión internacionalista: ej. República Bolivariana de Venezuela

(GRANMA)

- Comisión electoral (GUANTÁNAMO)

- Otros proyectos: ej. Proyecto Andariego (CIEGO DE ÁVILA y VILLA CLARA)

Otras funciones cumplidas por los bibliotecarios



Infraestructura informática

Accesibilidad a la red de las bibliotecas Conectividad de las computadoras de las 

bibliotecas



- Cambio de local y necesidad de cables para conectarla (CIENFUEGOS)

- Modem roto (MAYABEQUE)

- Falta de PC

- Dificultades con enlaces, switch y tarjetas de red (SANCTI SPIRITUS)

Causas por las que existen bibliotecas sin conexión



Recursos materiales

Las cifras de roturas asociadas a las computadoras para usuarios, son elevadas, 

lo cual afecta en algunos casos el desarrollo de los servicios 



Recursos materiales 

Condiciones de las bibliotecas

- Mobiliario escaso y en malas condiciones: mesas, sillas y principalmente 

estantería para las colecciones

- Espacios físicos sin la amplitud necesaria: ej. local del servicio sanitario 

adaptado a biblioteca (MATANZAS)

- Iluminación y ventilación no adecuados

- Carpintería en malas condiciones

- Filtraciones en tiempo de lluvia



Eventos y videoconferencias solicitadas 2021
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Videoconferencias Eventos solicitados

Total de videoconferencias: 73 

Total de eventos solicitados: 56

La Habana, Cienfuegos, Holguín 
y Ciego de Ávila son las 
provincias que más solicitaron 
los servicios de Cencomed en el 
año 2021. 



Principales debilidades y amenazas detectadas (1/2)

- Aprobación de sólo una plaza de bibliotecario en diferentes unidades de información

- No reconocimiento de la categoría docente de los bibliotecarios

- Falta de reconocimiento de algunos directivos de la importancia de la biblioteca como elemento clave 

en la formación, la asistencia, la investigación y la gerencia en salud

- Falta de control por parte de los directivos institucionales del cumplimiento de las funciones de las 

bibliotecas

- No contar con los modelajes para el trabajo de la biblioteca

- Ausencia de una planificación estratégica para la incorporación de graduados de la carrera de Sistemas 

de Información en Salud (SIS) a las bibliotecas.



- Infraestructura tecnológica ineficiente

- Falta de recursos para el trabajo en las bibliotecas

- Reducción del espacio de las bibliotecas para destinarlo a otras funciones de la institución 

de salud

- Desaparición en la estructura de las plantillas de las Bibliotecas Municipales de Referencia 

por lo que no hay un especialista que realice el trabajo de asesoría metodológica y 

control del funcionamiento de las bibliotecas del municipio

Principales debilidades y amenazas detectadas (2/2)



Principales fortalezas planteadas

- Un elevado porcentaje de los recursos humanos que laboran en la Red son graduados en la 

especialidad.

- Existencia de una consolidada estrategia para la atención metodológica a la red

- Reconocimiento de los CPICM en el sistema de salud de las provincias

- Fortalecimiento de los programas de capacitación profesional y alfabetización informacional.

- Disposición de recursos de información actualizados y validados, accesibles desde la BVS.

- Poseer una carrera propia del sector que forma al recurso humano idóneo para el desempeño 

en bibliotecas médicas

- Posibilidad de superación técnica y profesional del personal de la Red.



Aclaraciones sobre las estadísticas

El proceso de recopilación de la información estadística es vital para la gestión del SNIS. 

Actualmente se hace necesario optimizar dicho proceso y tratar de canalizar los subprocesos de 

recogida de datos primarios en las unidades, organización de esos datos en los CPICM, tiempos 

de envío y tiempos de procesamiento de esos datos. 

La información estadística es fundamental para:

 Visualizar el estado en que se encuentra el sistema, 

 Toma de decisiones acertadas para la evolución del mismo y la contención de problemas de 

distinta índole.

Algunos recordatorios…



MUCHAS GRACIAS


