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cQué es la Comunicacion Institucional?

Optimizar
ecursos

Construccio
Desarrollo colectiva
v eficiencia

o0sicionamie
Generar

entornos
positivos

Institucional

Mejorar la
interrelacion
entre los

ortalecer la Sistema
identidad e de
imagen de la Valores




cQué es comunicacion mstitucional?

» Comunicacion interna o
Procesos comunicativos al interior de la institucion
Participan los diferentes miembros del publico interno.
Involucra al publico interno con los objetivos de la organizacion

Actividades para crear y mantener buenas relaciones entre los miembros de la
institucion

Uso de diferentes medios de comunicacion internos
Informacion, motivacion e integracion

Cultura organizacional

» Comunicacion externa

Procesos comunicativos al exterior de la institucion
Acciones encaminadas a mantener y fortalecer la relacion con el publico externo
Contribuir a la creacion o mantenimiento de una imagen institucional positiva
Alcance de los objetivos institucionales




Componentes de la comunicacion

Publicos: interno y externo

Mensajes: Constituye la finalidad de Ila
comunicacion con la transmision del contenido oral,
escrito y mimico

» Flujos de comunicacion. Vertical descendente,
vertical ascendente y horizontal
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Redes: formales e informales

Canales: El medio que se utiliza para transmitir un
mensaje determinado

» Retroalimentacion: Informacion de retorno que
inicia una nueva comunicacion

» Barreras: Interferencias que dificultan la llegada de
un mensaje de forma clara y correcta




cQué documentos necesitamos?

» Manual de gestion de comunicacion. Rige el
quehacer comunicativo de la organizacion desde
el punto de vista conceptual, formal y practico.

» Politicas  de  comunicacion. Conjunto de
lineamientos para referencia a los miembros de
una organizacion en cuanto a los procesos de
comunicacion.

» [Estrategia de Comunicacion. Planificacion de
acciones de comunicacion coherentes,
contextualizadas y adaptables en funcion de los
objetivos institucionales y el publico objetivo.

» Manual de comunicacion para situaciones de
crisis. Es la guia para gestionar una crisis y
determinar las acciones que se realizaran desde
el punto de vista comunicativo.

» Manual de identidad visual. Documento que
recoge los principales elementos graficos de tu
marca y explica como deben aplicarse
visualmente




;Quién se encarga y cOmo?

Lo ideal es que de esta actividad se encargue un especialista en Comunicacion
Social u otros profesionales de carreras sociales afines. No obstante, es una
actividad que pueden desempenar otras personas fuera de estas areas que tengan
las aptitudes y habilidades para la gestion de la comunicacion.

» Como ser un buen comunicador?
» Facilidad para el trabajo en equipo
Saber escuchar

Ser creativo

Conocimientos y curiosidad tecnologica
Conocimiento de redes y medios sociales
Conocimiento a fondo de la institucion
Conocimiento de los publicos
Aprendizaje continuo
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Capacidad de realizar multiples tareas
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